
Утвержден 
постановлением администрации
города Троицка Московской области
от 22.12.2011  N  1683
«Об утверждении административных  
регламентов по предоставлению 
муниципальных услуг в сфере образования 
города Троицка Московской области»

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) 
аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и 
среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного 
экзамена, в образовательных учреждениях города Троицка Московской области, а также 

информации из базы данных об участниках единого государственного экзамена и о 
результатах единого государственного экзамена»

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги:
"Предоставление  информации  о  порядке  проведения  государственной  (итоговой) 

аттестации обучающихся,  освоивших образовательные  программы основного общего и 
среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного 
экзамена, в образовательных учреждениях города Троицка Московской области, а также 
информации  из  базы  данных  об  участниках  единого  государственного  экзамена  и  о 
результатах единого государственного экзамена" (далее – Услуга).

1.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего Услугу:
Управление   образования   администрации  города  Троицка  Московской  области 

(далее - Управление  образования).
1.3.  Нормативные  правовые  акты,  регулирующие  исполнение  государственной 

функции:
- Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);
- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный  закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации";
         - Федеральный закон от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании";
- Закон Московской области от  30.04.2009 №41/2009-ОЗ «Об образовании»;

         -  приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 
2008  года  N  362  "Об  утверждении  Положения  о  формах  и  порядке  проведения 
государственной  (итоговой)  аттестации  обучающихся,  освоивших  основные 
общеобразовательные  программы  среднего  (полного)  общего  образования"  (с 
изменениями и дополнениями);

-  приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 24.02.2009 
N  57  "Об  утверждении  Порядка  проведения  единого  государственного  экзамена"  (с 
изменениями и дополнениями);
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- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от 03.03.2009 
N 70  "О порядке  проведения  государственного  выпускного  экзамена"  (в  ред.  Приказа 
Минобрнауки РФ от 05.04.2010 №265); 

- приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 02.03.2009 
№  68  «Об  утверждении  порядка  выдачи  свидетельств  о  результатах  единого 
государственного экзамена» (в ред. Приказа Минобрнауки РФ от 09.03.2010 N 169);

-  Информация  для  участников  единого  государственного  экзамена  в  2011  году 
(утверждена ФГУ «Федеральный центр тестирования» 31.03.2011);

- Приказ Министерства образования Московской области от 28.03.2011 №639 «Об 
утверждении  организационно-территориальной  схемы  проведения  единого 
государственного экзамена на территории Московской области»;

- Приказ Министерства образования Московской области от 31.03.2011 №678 «Об 
утверждении  организационно-территориальной  схемы  проведения  государственного 
выпускного экзамена на территории Московской области»;

- приказ Министерства образования Московской области от 25.11.2010 №3217 «Об 
утверждении  Положения  о  пункте  проведения  единого  государственного  экзамена  в 
Московской области»;

- приказ Министерства образования Московской области от 09.12.2010 №3385 «Об 
утверждении инструкции для участников единого государственного экзамена»;

- приказ Министерства образования Московской области от 06.04.2011 №732 «Об 
утверждении положения о конфликтной комиссии Московской области и порядка работы 
конфликтной комиссии Московской области»;

-  Положением о  функциональном  органе  администрации  города  Троицка 
«Управление образования администрации города Троицка Московской области».

 1.4. Результат предоставления Услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование:
- о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся;
- об организации досрочных экзаменов для выпускников IX, XI (ХII) классов;
-  об  организации  и  проведении  государственной  (итоговой)  аттестации  для 

выпускников IX и XI(ХII)  классов с ограниченными возможностями здоровья;
- об организации повторного проведения экзаменов для выпускников, получивших 

на государственной (итоговой)  аттестации неудовлетворительные отметки,  и экзаменов 
для  обучающихся,  заболевших  в  период  проведения  государственной  (итоговой) 
аттестации;

- о порядке подачи апелляции;
- об организации процедуры награждения золотыми и серебряными медалями "За 

особые успехи в учении";
- о выдаче свидетельств о результатах единого государственного экзамена (далее – 

ЕГЭ);
-  о  выдаче  выпускникам  IX  классов  аттестата  об  основном  общем  образовании, 

выпускникам XI(ХII)    классов - аттестата о среднем (полном) общем образовании.
1.5. Заявители, в отношении которых предоставляется муниципальная услуга:
1.5.1.  выпускники  общеобразовательных  учреждений,  в  том  числе  иностранные 

граждане,  лица  без  гражданства,  беженцы,  вынужденные  переселенцы,  освоившие 
основные  общеобразовательные  программы  основного  общего  и  среднего  (полного) 
общего  образования  и  допущенные  в  текущем  году  к  государственной  (итоговой) 
аттестации.

К  государственной  (итоговой)  аттестации  допускаются  обучающиеся  IX  классов, 
освоившие  образовательные  программы  основного  общего  образования  и  имеющие 
положительные  годовые  отметки  по  всем  предметам  учебного  плана 
общеобразовательного  учреждения,  а  также  обучающиеся,  имеющие 
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неудовлетворительную  годовую  отметку  по  одному  предмету  учебного  плана,  с 
обязательной сдачей экзамена по этому предмету;

выпускники XI (ХII)      классов образовательных учреждений,  имеющие годовые 
отметки по всем общеобразовательным предметам учебного плана за X, XI (ХII) классы 
не ниже удовлетворительных.

1.5.2.  родители  (законные  представители)  выпускников  общеобразовательных 
учреждений.

1.5.3. выпускники прошлых лет.
1.6. При предоставлении муниципальной услуги в целях получения информации о 

документах,  необходимых  для  проведения  государственной  (итоговой)  аттестации 
обучающихся,  освоивших  образовательные  программы  основного  общего  и  среднего 
(полного)  общего  образования,  информации  для  проверки  сведений,  предоставляемых 
заявителями,  а  также  предоставления  иных  необходимых  сведений  Управление 
образования  осуществляет  взаимодействие  с  Министерством  образования  Московской 
области,  муниципальными  образовательными  учреждениями,  расположенными  на 
территории города Троицка (приложение 1).

2. Требования к порядку предоставления Услуги

2.1. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Организация  приема  граждан  осуществляется  в  соответствии  с  графиком  приема 

граждан Управлением  образования.
Предоставление  муниципальной  услуги  гражданам  осуществляется  путем 

размещения информации  на сайте администрации города Троицка: Троицк.РФ, на сайтах 
образовательных учреждений, на информационных стендах в Управлении  образования и 
в  образовательных  учреждениях,   в  рабочем  кабинете  на  рабочем  месте  специалиста 
Управления образования, ответственного за предоставление Услуги.

Рабочее  место  специалиста,  осуществляющего  предоставление  муниципальной 
услуги,  оборудуется  компьютерным  оборудованием  и  оргтехникой,  позволяющими 
организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

2.2.  Информация о  местонахождении,  контактных  телефонах  (телефонах  для 
справок,  консультаций),  адресах  электронной  почты,  графике  (режиме)  работы 
Управления образования и образовательных учреждений приводится в приложении  1 к 
настоящему Административному регламенту.

2.3.  Сроки предоставления Услуги  определяются в зависимости от используемого 
вида  информирования  в  соответствии  с  условиями  настоящего  Административного 
регламента:

1) по телефону;
2) на информационном стенде;
3) в письменном виде;
4) посредством личного обращения;
5) на сайте в сети Интернет.
2.4.  При  использовании  средств  телефонной  связи  информация  об  Услуге 

предоставляется заявителю в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 
минут.

В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы,  телефонный звонок должен быть переадресован (переведен)  на 
другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос заявителя, или же заявителю 
должен быть сообщен телефонный номер,  по которому можно получить  необходимую 
информацию.
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2.5.  На  информационном  стенде,  расположенном  непосредственно  в  Управлении 
образования (образовательном учреждении), информация предоставляется в соответствии 
с режимом работы учреждения, на сайте администрации города Троицка - круглосуточно.

2.6. Информация об Услуге делится на три категории:
2.6.1. Общедоступная:
- информация о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации 

для выпускников, освоивших основные образовательные программы среднего (полного) 
общего  образования,  в  форме  единого  государственного  экзамена  (ЕГЭ), 
государственного  выпускного  экзамена  (ГВЭ);   для  выпускников,  освоивших 
образовательные программы основного общего образования, в традиционной форме и с 
участием территориальной экзаменационной комиссии (далее - ГИА в новой форме);  о 
месте и сроках работы территориальной и региональной  конфликтных комиссий (КК);

- о местах расположения пунктов проведения экзамена (ППЭ), о местах регистрации 
на  участие  в  ЕГЭ выпускников  прошлых лет,  правилах для участников  ЕГЭ и ГИА в 
новой  форме,  о  сроках  объявления  результатов  экзаменов  и  подачи  апелляции  о 
несогласии с выставленными баллами, аналитические материалы и статистика ЕГЭ и ГИА 
в новой форме, о порядке общественного наблюдения за проведением ЕГЭ и ГИА в новой 
форме.

Данная  информация  является  открытой  для  ознакомления  с  ней  физических  и 
юридических  лиц  и  предоставляется  непосредственно  Управлением  образования 
заявителю  с  использованием  информационно-коммуникационных  технологий  в 
электронной  форме,  с  использованием  средств  телефонной  связи,  электронной  почты, 
печатных изданий, информационно-методических совещаний.

2.6.2.  Конфиденциальная  -  информация  о  результатах  экзамена  в  формате  ЕГЭ и 
ГИА в новой форме, материалы для составления аналитических отчетов  о результатах 
экзамена по общеобразовательным предметам.

2.6.3. Персональная - информация о результатах экзаменов участника ЕГЭ и ГИА в 
новой форме, ГВЭ, о результатах рассмотрения апелляции.

2.7. Формы предоставления информации:
2.7.1. Общедоступная информация предоставляется в форме:
- статей и интервью в средствах массовой информации;
- выступлений по кабельному телевидению;
-  публичных  выступлений  (на  родительских  собраниях,  перед  общественностью, 

выпускниками);
-  консультаций  (справок)  при  личном  обращении  в  Уравление  образования 

(образовательное учреждение);
- в форме электронной рассылки документов.
2.7.2. Конфиденциальная информация предоставляется:
-  в  виде  статистических  материалов  об  итогах  экзаменов  для  составления 

аналитических отчетов;
- в форме консультаций.
2.7. 3. Персональная информация предоставляется:
- письменно на бумажных носителях;
- устно при проведении индивидуальных консультаций;
- устно (письменно) при рассмотрении апелляции.
2.8.  При  информировании  в  форме  ответов  на  обращения,  полученные  по 

электронной  почте  или  на  бумажном  носителе,  ответ  на  обращение  направляется  в 
течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.9.  Основными  требованиями  к  специалистам,  предоставляющим  информацию, 
являются компетентность, полнота и четкость изложения материала.

2.10. Ответы на обращения иностранных граждан и лиц без гражданства даются на 
русском языке.



2.11. Предоставление Услуги осуществляется на безвозмездной основе.
2.12. Требования к удобству и комфорту мест предоставления Услуги:
2.12.1.  сотрудники,  осуществляющие  прием  и  информирование,  обеспечены 

личными  идентификационными  карточками  и  (или)  настольными  (настенными) 
табличками  с  указанием  фамилии,  имени,  отчества  и  наименования  должности 
ответственного сотрудника;

2.12.2.  в  помещениях  для  работы  с  заинтересованными  лицами  размещены 
информационные  стенды,  содержащие  необходимую  информацию  по  условиям 
предоставления Услуги, графику работы специалистов, образцы заполняемых документов 
и ряд дополнительной справочной информации,  касающейся предоставления доступа к 
Услуге;

2.12.3. для ожидания приема заявителям отведены места, оборудованные стульями, 
столами (стойками) для возможности оформления документов.

3. Административные процедуры

3.1.  Предоставление  Услуги  включает  в  себя  следующие  административные 
процедуры:

3.1.1. Размещение достоверной информации об Услуге на информационном стенде, 
на официальном сайте администрации города Троицка, образовательных учреждений.

3.1.2.  Своевременное  обновление  информации  на  информационном  стенде,  на 
официальном сайте администрации города Троицка, образовательных учреждений.

3.1.3. При письменном обращении (в том числе через сеть Интернет):
1) прием и регистрация заявления (приложение 2) и документа,  удостоверяющего 

личность;
2) предоставление информации или законный отказ в предоставлении информации;
3) хранение и учет документов.
3.1.4. При личном обращении заявителя:
1) предоставление информации или законный отказ в предоставлении информации.
3.2. Предоставление доступа к Услуге при личном обращении осуществляется в часы 

работы Управления образования, образовательных учреждений. 
График  работы  Управления:  понедельник  -  пятница:  09.00-18.00,  перерыв:  13.00-

14.00, выходные дни: суббота, воскресенье. 
График  приема  заявителей  специалистами  образовательных  учреждений: 

понедельник - пятница: 08.00-14.00, выходные дни: суббота, воскресенье.
3.3. Предоставление доступа к Услуге при обращении через сеть Интернет к сайтам 

учреждений осуществляется в круглосуточном режиме.
3.4.  Услуга  считается  качественно  оказанной,  если  заявителю  предоставлена 

запрашиваемая им информация.
3.5.  Блок-схема последовательности  административных  процедур  при 

предоставлении Услуги приведена в приложении  2 к настоящему Регламенту.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1.  Контроль  за  качеством  исполнения  муниципальной  услуги  включает  в  себя 
размещение  и  постоянное  обновление  информации  о  проведении  государственной 
(итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного 
общего  и  среднего  (полного)  общего  образования,  в  том  числе  в  форме  ЕГЭ,  на 
административном сайте.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных 
административными  процедурами,  осуществляется  начальником  Управления 
образования.

consultantplus://offline/ref=9AB90B9F8BC5B913781DD0C166011257D00D12751A3DB06108309E3B1D1E9E411BDE501A27D54B88d5XEM


4.3.  Специалисты,  осуществляющие прием документов и ведение базы данных об 
участниках ЕГЭ и результатах ЕГЭ, несут персональную ответственность за правильность 
приема  и  сохранность  сведений  в  соответствии  с  законодательством  Российской 
Федерации,  а  также  несут  дисциплинарную  ответственность  за  соблюдение  сроков  и 
порядка  проведения  административных  процедур,  установленных  настоящим 
Административным регламентом.

4.4.  Проверки  полноты  и  качества  исполнения  муниципальной  услуги 
осуществляются на основании индивидуальных правовых актов  (приказов)  Управления 
образования.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного
лица, а также принимаемого им решения при исполнении

муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных 
лиц.

5.1.1. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично к начальнику Управления 
образования или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

5.1.2. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не 
должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения.

5.1.3.  В  случае  если  решение  поставленных  в  письменном  обращении  вопросов 
относится  к  компетенции  нескольких  государственных  органов,  органов  местного 
самоуправления или должностных лиц, начальник Управления  образования продлевает 
срок рассмотрения обращения не более чем на 30 календарных дней, уведомив письменно 
в трехдневный срок о продлении срока его рассмотрения заявителя.

5.2.  Заявитель  в  своем  письменном  обращении  (жалобе)  в  обязательном  порядке 
указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо 
фамилию,  имя,  отчество  соответствующего  должностного  лица,  либо  должность 
соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), 
полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть 
направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, 
заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.3.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  должностным  лицом  принимается 
решение  об  удовлетворении  требований  заявителя  либо  об  отказе  в  удовлетворении 
жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется 
заявителю.

Специалист, исполняющий муниципальную услугу по предоставлению информации 
о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших 
образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, 
несет  ответственность  за  рассмотрение  жалобы  и  предоставление  письменного  ответа 
заявителю.

5.4.  Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя,  направившего 
обращение, и/или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на 
обращение не дается.

При получении письменного обращения,  в котором содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а 
также членов его семьи, должное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу 
поставленных  в  нем  вопросов  и  сообщить  письменно  заявителю,  направившему 
обращение, о недопустимости злоупотребления правом.



Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не 
дается, о чем в письменной форме сообщается заявителю, направившему обращение, если 
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю 
более  одного  раза  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  ранее 
направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или 
обстоятельства,  уполномоченное  на  это  должностное  лицо  принимает  решение  о 
безосновательности  очередного  обращения  и  прекращении  переписки  с  заявителем  по 
данному вопросу.  О данном  решении  в  письменной  форме  в  течение  7  рабочих  дней 
уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без 
разглашения сведений,  касающихся третьих лиц,  заявителю, направившему обращение, 
сообщается  в  письменной  форме  в  недельный  срок  о  невозможности  дать  ответ  по 
существу  поставленного  в  нем  вопроса  в  связи  с  недопустимостью  разглашения 
указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов 
не  мог  быть  дан,  в  последующем  были  устранены,  заявитель  вправе  вновь  направить 
повторное обращение.

5.5.  Заявители  могут  сообщить  о  нарушении  своих  прав  и  законных  интересов, 
противоправных  решениях,  действиях  или  бездействии  должностных  лиц,  нарушении 
положений  настоящего  Административного  регламента,  некорректном  поведении  или 
нарушении служебной этики по номерам телефонов, на Интернет-сайт и по электронной 
почте в орган, предоставляющий муниципальную услугу.  Сообщение заявителя должно 
содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым 
подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование  органа,  должность,  фамилию,  имя  и  отчество  специалиста  (при 
наличии  информации),  решение,  действие  (бездействие)  которого  нарушает  права  и 
законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия 
(бездействия);

сведения о способе информирования заявителя  о принятых мерах по результатам 
рассмотрения его сообщения.

5.6.  В случае  если заявитель  не  согласен  с  результатом оказания  муниципальной 
услуги, он вправе обжаловать в ходе предоставления муниципальной услуги бездействие 
и  решения,  осуществляемые  в  ходе  предоставления  муниципальной  услуги,  в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.7.  Порядок  подачи,  порядок  рассмотрения  и  порядок  разрешения  жалоб, 
направляемых  в  суды,  определяются  законодательством  Российской  Федерации  о 
гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.



Приложение 1
к административному регламенту
«Предоставление информации о порядке 
проведения государственной (итоговой) аттестации 
обучающихся, освоивших образовательные 
программы основного общего и среднего (полного) 
общего образования, в том числе в форме единого 
государственного экзамена, в образовательных 
учреждениях города Троицка Московской области, 
а также информации из базы данных об участниках 
единого государственного экзамена и о результатах 
единого государственного экзамена»

Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги 

№
п/п

Наименование
органа, 

предоставляю-
щего 

муниципальную 
услугу

Режим работы 
учреждения

Юридический адрес,
телефон,

E-mail

ФИО начальника 
управления 

образования  и 
должностного лица, 
ответственного за 
предоставление 
муниципальной 

услуги

1

Управление 
образования 

администрации 
города Троицка

понедельник – пятница

 с 09.00 до 18.00 (перерыв на 

обед с 13.00 до 14.00)

142190 Московская 
область, г. Троицк,

 ул. Юбилейная, д. 3;
тел.8-4967-51-00-55;
edu.troitsk@mail.ru

Начальник 
управления – 

Михайлова Елена 
Александровна.

Специалист, 
предоставляющий 
муниципальную 

услугу – заместитель 
начальника 
управления 

образования - 
Леденева Ольга 
Александровна

Сведения о муниципальных образовательных учреждениях 



№
п/п

Полное наименование
образовательного 

учреждения, 
предоставляющего 

муниципальную услугу

Режим работы 
учреждения

Юридический адрес 
образовательного 

учреждения,
телефон,

E-mail, адрес сайта

ФИО 
руководителя 
учреждения, 
предоставля-

ющего 
муниципальную 

услугу

1

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Средняя 
общеобразовательная 

школа №2"

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142191,МО, г. Троицк,
 м-н "В", д.26; 

8-4967-51-06-74;
shkola2troitsk@mail.ru

http://2-school .ru    

Воронина 
Надежда 
Юрьевна

2

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Средняя 
общеобразовательная 

школа №4"

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142191, МО, г. Троицк, 
Комсомольский пр-зд, д.3;

8-4967-51-44-40, 
8-4967-51-59-15;

shkola4troitsk@mail.ru 
http://profskola4troitsk.ru

    

Азаров Павел 
Евгеньевич

3

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Средняя 
общеобразовательная 

школа №6" города 
Троицка Московской 

области

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142191,МО, г. Троицк, м-н 
"В", д.53;

8-4967-51-4064; 
8-4967-51-40-27;

school6troitsk@mail.ru 
http://school6troitsk.ru//     

     

Веригина 
Наталья 

Алексеевна

4

Муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение "Гимназия 
им. Н.В. Пушкова"

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142190,МО, г. Троицк, ул. 
Школьная, д.10, 
8-4967-51-0311;
gimnvp  @  mail  .  ru  

http://gimnasiyapushkova.ru

Тимошенко 
Наталья 

Анатольевна

5

Муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение "Гимназия г. 
Троицка"

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142190, МО, г. Троицк, 
Октябрьский пр-т, дом 6;

8-4967-51-03-89;
8-4967-51-23-89;

gurova  @  gym  .  trtk  .  ru  ;
http://gym.trtk.ru    

Гурова 
Валентина 
Яковлевна

6

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Лицей 

города Троицка"

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

17.00;
Суббота – с 08.00 

до 14.00

142190, МО, г. Троицк, ул. 
Школьная, д.10-а;
8-4967-51-00-56;
lyceum  @  trtk  .  ru  

http://school.trtk.ru/3/11fm/

Кучер Николай 
Петрович

7

Муниципальное 
специальное 

(коррекционное) 
образовательное 
учреждение для 
обучающихся, 

воспитанников  с 
ограниченными 

возможностями здоровья 
"Специальная 

(коррекционная) 
общеобразовательная 
школа VII, VIII вида" 

Понедельник – 
пятница с 08.00 до 

14.00

142190, МО, г. Троицк, 
ул.Пушковых , д.5;

8-4967-51-50-03;
school  7  zr  @  mail  .  ru  

http://www.correctional-
school.ru   

Захарова Раиса 
Сергеевна

mailto:school7zr@mail.ru
http://school.trtk.ru/3/11fm/
mailto:lyceum@trtk.ru
mailto:gurova@gym.trtk.ru
http://gimnasiyapushkova.ru/
mailto:gimnvp@mail.ru
http://www.kpmo.ru/kpmo/report/filling/obj/2185310/rnd/0.9412943698665828
http://profskola4troitsk.ru/
mailto:shkola2troitsk@mail.ru


Приложение 2
к административному регламенту
«Предоставление информации о порядке 
проведения государственной (итоговой) аттестации 
обучающихся, освоивших образовательные 
программы основного общего и среднего (полного) 
общего образования, в том числе в форме единого 
государственного экзамена, в образовательных 
учреждениях города Троицка Московской области, 
а также информации из базы данных об участниках 
единого государственного экзамена и о результатах 
единого государственного экзамена»

Образец формы заявления на предоставление информации о порядке проведения 
государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные 

программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в 
форме единого государственного экзамена, в образовательных учреждениях города 
Троицка Московской области, а также информации из базы данных об участниках 

единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена

Начальнику управления образования 
____________________________
    (наименование учреждения) 
_______________________________
      (Ф.И.О. руководителя)

Фамилия _______________________________
Имя  _____________________________

Отчество _______________________________
                                                                                    (данные заявителя)

Место регистрации:
Город ________________
Улица ______________
Дом ______ кв. __________
Телефон ______________________ 
Паспорт серия ___ № ______

                                                                                            Выдан ________________________

Заявление.
Я, _________________________________________________________________________
                                                    (ФИО заявителя)
прошу предоставить информацию о ____________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________



(о порядке проведения, результатах сданных экзаменов, с указанием ФИО, проходившего 
испытания, и др.)
Дата__________________ Подпись__________________
Контактный телефон______________________________

Приложение 3
к административному регламенту
«Предоставление информации о порядке 
проведения государственной (итоговой) аттестации 
обучающихся, освоивших образовательные 
программы основного общего и среднего (полного) 
общего образования, в том числе в форме единого 
государственного экзамена, в образовательных 
учреждениях города Троицка Московской области, 
а также информации из базы данных об участниках 
единого государственного экзамена и о результатах 
единого государственного экзамена»

┌───────────────────────────────────┐        ┌────────────────────────────┐
│Размещение достоверной информации  │        │Своевременное обновление    │
│об услуге на информационном стенде,│        │информации на информационном│
│на официальном Интернет-сайте      ├───────>│стенде, на официальном      │
│администрации, учреждений          │        │сайте   администрации,      │
└───────────────────────────────────┘        │учреждений                  │
                                             └────────────────────────────┘
                           ┌───────────────────┐
              ┌────────────┤Обращение заявителя├──────┐
              \/           └───────────────────┘      \/
           ┌─────┐                               ┌─────────┐
     ┌─────┤Устно├────┐                       ┌──┤Письменно├───┐
     \/    └─────┘    \/                      \/ └─────────┘   \/
┌──────────┐     ┌─────────┐              ┌────────┐     ┌───────────┐
│Телефонное│     │Личное   │              │Бумажный│     │Электронный│
│обращение │     │посещение│              │носитель│     │вид        │
└────┬─────┘     └────┬────┘              └───┬────┘     └─────┬─────┘
     └──┬───────────┬─┘                       │                │
        \/          \/                        \/               \/
┌──────────────┐ ┌────────────────┐      ┌──────────────────────────────┐
│Предоставление│ │Законный отказ  │      │Прием и регистрация документов│
│информации    │ │в предоставлении│      │от заявителя                  │
└──────────────┘ │информации      │      └────┬────────────────┬────────┘
                 └────────────────┘           \/               \/
                                        ┌──────────────┐ ┌────────────────┐
                                        │Предоставление│ │Законный отказ  │
                                        │информации    │ │в предоставлении│
                                        └─────┬────────┘ │информации      │
                                              │          └─────┬──────────┘
                                              \/               \/
                                          ┌──────────────────────────┐
                                          │Хранение и учет документов│
                                          └──────────────────────────┘


