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Постановлением  администрации 
города Троицка  Московской области
 от  22.12.2011  №  1683
«Об утверждении административных  
регламентов по предоставлению 
муниципальных услуг в сфере 
образования города Троицка Московской 
области»

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги
«Организация отдыха, оздоровления и занятости школьников в каникулярное время

 в городе Троицке Московской области»

1. Общие положения

          1.1.  Административный  регламент  по  предоставлению  муниципальной  услуги  по 
организации  отдыха  и  оздоровления  обучающихся  в  каникулярный  период  (далее  – 
административный  регламент)  разработан  в  целях  повышения  качества  предоставления  и 
доступности  результатов  предоставления  муниципальной  услуги  по  организации  отдыха  и 
оздоровления детей в городе Троицка Московской области, создания комфортных условий для 
участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги, 
и  определяет  сроки  и  последовательность  действий  (административных  процедур)  при 
осуществлении  полномочий  по  организации  отдыха  и  оздоровления  детей,  а  также 
устанавливает единые требования к порядку предоставления указанной муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989);
- Конституцией Российской Федерации;
-  Федеральным  законом  от  06.10.2003  N  131-ФЗ  "Об  общих  принципах  организации 

местного самоуправления в Российской Федерации";
- Федеральным Законом от 24.07.1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»;
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании";
- Закон Московской области от  30.04.2009 №41/2009-ОЗ «Об образовании»;
- Уставом города Троицка Московской области;
- Постановлением администрации г.Троицка от 18.03.2011г. № 257 «О координационном 

совете  по  организации  отдыха,  оздоровления  и  занятости  детей  и  подростков  в  период 
школьных каникул»;

- Постановлением администрации г.Троицка об организации мероприятий и расходования 
средств  из  бюджета  г.Троицка  и  субсидии  из  бюджета  Московской  области  на  проведение 
оздоровительной кампаний на текущий календарный год;

-  Положением о  функциональном  органе  администрации  города  Троицка  «Управление 
образования администрации города Троицка Московской области»;

- Уставами образовательных учреждений.
          1.3.  Целью организации отдыха  и оздоровления детей   является укрепление здоровья 
детей  и  подростков  школьного  возраста,  проживающих  на  территории  города  Троицка, 
профилактика  безнадзорности  и  правонарушений,  создание  благоприятных  условий  для  их 
духовного, нравственного, культурного и физического развития.

    1.4. Основными задачами организации отдыха и оздоровления детей являются:
-  сохранение,  совершенствование  и  развитие  системы  отдыха  и  оздоровления  детей  и 
подростков в городе Троицке Московской области;
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-  повышение  эффективности  деятельности  образовательных  учреждений,  на  базе  которых 
организуются лагеря дневного пребывания;
-  становление и расширение образовательно-оздоровительного пространства  отдыха детей и 
подростков;
- совершенствование организации и методики профилактики безнадзорности и правонарушений 
среди несовершеннолетних;
-  профилактика  (предупреждение)  детского  и  подросткового  дорожно-транспортного 
травматизма и гибели детей;
- создание условий для развития детско-юношеского туризма, физкультуры и спорта.
         1.5. Мероприятия по организации отдыха, оздоровления детей   производятся на основании 
постановления администрации города Троицка.
         1.6.  Координатором  в  организации  отдыха детей  и  подростков  является  городской 
координационный совет  по организации отдыха, оздоровления и занятости детей школьного 
возраста, проживающих на территории города Троицка.
         1.5.  Управление  образования  администрации города Троицка   (далее  –  Управление 
образования)  является  членом  городского  координационного  совета,  в  чью  компетенцию 
входят:
- организация отдыха детей школьного возраста в  лагерях дневного пребывания детей;
-  заключение  договоров  о  социальном  партнерстве  с  заинтересованными  физическими  и 
юридическими лицами об организации и обеспечении отдыха детей и подростков;
-  оказание  методической  помощи  по  организации  отдыха  детей  и  подростков  сотрудникам 
детских лагерей дневного пребывания на базе общеобразовательных учреждений;
- осуществление сбора, обработки, анализа и предоставления статистической отчетности в сфере 
организации отдыха детей и подростков;
-  организация  на  базе  лагерей  с  дневным  пребыванием  деятельности  временных  детских 
коллективов, учебно-тренировочных сборов, туристических походов;
-  создание условий для  увеличения  охвата организованным отдыхом и оздоровлением детей 
школьного возраста,  числа оздоровительных лагерей с дневным пребыванием и других форм 
организованного отдыха и оздоровления школьников;
- реализация путевок, приобретенных местным органом власти, для отдельных категорий детей, 
определенных  Постановлением  администрацией  города  Троицка:   для  отличников  учебы; 
призеров,  лауреатов,  дипломантов,  победителей  международных,  всероссийских,  областных 
олимпиад, конкурсов, фестивалей, соревнований;
- полная (или частичная) компенсация стоимости путевок для детей школьного возраста до 15 
лет (включительно)  в загородные оздоровительные лагеря.
        1.6. Руководители  образовательных учреждений, на базе которых организуются лагеря 
дневного пребывания:
-  создают  условия  для  обеспечения  безопасности  жизни  и  здоровья  детей,  предупреждения 
детского травматизма, безопасности дорожного движения в период школьных каникул, уделяя 
особое  внимание  организации  полноценного  питания  детей,  соблюдению  требований 
противопожарной безопасности и антитеррористической защищенности в организациях отдыха 
и оздоровления детей, санитарно–эпидемиологических требований к устройству, содержанию и 
организации режима работы организаций отдыха и оздоровления;
- обеспечивают надлежащие условия для проведения воспитательной работы на период работы 
лагерей дневного пребывания, предусматривают эффективные формы и методы этой работы;
- подбирают и инструктируют персонал для работы в лагерях дневного пребывания.

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

            2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге:

2.1.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги  можно получить:
непосредственно в Управлении образования  по адресу: г.Троицк, ул.Спортивная, дом 13; 

(тел.  8  (4967)  51-00-55),  в  муниципальных  образовательных  учреждениях  города  Троицка 
(приложение 1 к настоящему Регламенту):



- с  использованием средств телефонной и почтовой связи (в  т.ч.  по электронной 
почте); 

- на  информационных  стендах  в  Управлении  образования  и  в  образовательных 
учреждениях;

- в городских средствах массовой информации и на сайте  администрации города 
Троицка (Троицк.РФ) и сайтах образовательных учреждений.

2.1.2.  Консультирование  по  вопросам  предоставления  муниципальной  услуги 
осуществляется в устной форме.

Консультации  по  вопросам  предоставления  муниципальной  услуги  предоставляются 
специалистом Управления образования и/или образовательного учреждения.

Специалист,  осуществляющий  консультирование  и  информирование  граждан,  несёт 
персональную  ответственность  за  полноту,  грамотность  и  доступность  проведённого 
консультирования.

2.1.3.  При  ответах  на  телефонные  звонки  и  устные  обращения  граждан  специалисты 
подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их 
вопросам.  Ответ  на  телефонный  звонок  должен  начинаться  с  информации  о  наименовании 
органа,  в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, 
принявшего телефонный звонок.

При  невозможности  специалиста,  принявшего  звонок,  самостоятельно  ответить  на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого 
специалиста  или гражданину должен быть сообщен телефонный номер,  по которому можно 
получить необходимую информацию.

2.2. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Рабочее  место,  кабинет  лица,  ответственного  за  предоставление  муниципальной 

услуги,  оборудуется  информационной  табличкой  (вывеской)  с  указанием  номера  кабинета, 
фамилии, имени, отчества и должности специалиста.

Исполнение  муниципальной  услуги  осуществляется  в  рабочем  кабинете,   на  рабочем 
месте. 

Рабочее место, кабинет лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, 
обеспечивается  компьютером,  средствами  связи,  включая  Интернет,  оргтехникой, 
канцелярскими принадлежностями.

2.2.2. Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:
стульями и столами, с наличием бумаги и ручек для возможности оформления документов;
помещение,  в  котором  исполняется  муниципальная  услуга,  должно  содержать  место  для 
ожидания заявителем приема; 
места, в которых исполняется муниципальная функция, должны иметь средства пожаротушения 
и оказания первой медицинской помощи.

2.3.  Если заявитель не является родителем (законным представителем) получателя, это 
может послужить основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

            3. Условия и основания предоставления муниципальной услуги

3.1.  Предоставление    путевок  в  лагерь  дневного  пребывания  осуществляется  в 
соответствии с очередностью детям в возрасте от 7 до 15 лет включительно в зависимости от 
даты подачи заявления и наличия путевок.
            3.2. Порядок оплаты путевки в лагерь дневного пребывания, категории получателей 
льготных путевок определяются Постановлением администрации города Троицка. 

     3.3.  Порядок   получения  путевки  в  лагерь  дневного  пребывания  в  Управлении 
образования.

 Для получения путевки в лагерь дневного пребывания родитель (законный представитель) 
предоставляет  следующие документы:

- Заявление (Приложение 2 к настоящему регламенту), согласованное начальником лагеря;
-  Копию   свидетельства   о  рождении  ребенка  вместе  с  оригиналом,  либо  нотариально 

заверенную копию;



- Справку с места работы родителя;
- Справку с места жительства ребенка;
- Документ, подтверждающий льготу.

         Учет выданных путевок в лагеря дневного пребывания осуществляется в специальном 
журнале,  который  должен  быть  прошит,  пронумерован  и  скреплен  печатью  Управления 
образования (Приложение 4 к настоящему регламенту).
         3.4. Организация и  обеспечение отдыха и оздоровления детей осуществляется за счет 
средств  субвенций,  предоставляемых  бюджету  города  Троицка   из  областного  бюджета, 
направляемых на:
       оплату стоимости набора продуктов питания для детей в организованных органами местного 
самоуправления в лагерях дневного пребывания детей с организацией двух- или трехразового 
питания,  исходя из фактически сложившихся цен в Московской области;
       полную (или частичную) оплату стоимости путевок для детей школьного возраста до 15 лет 
(включительно)   в  загородные  оздоровительные  лагеря,  санаторные  оздоровительные  лагеря, 
санатории-профилактории,  профилактории,    специализированные  (профильные)  лагеря 
(спортивно-оздоровительные,  эколого-биологические,  технические,  краеведческие  и  другие), 
дома  отдыха  и  базы  отдыха,  пансионаты,  лечебно-оздоровительные  комплексы, 
оздоровительные  центры,  базы  и  комплексы  и  иные  организации,  обеспечивающие  отдых  и 
оздоровление детей.

  Норматив  компенсации  стоимости  путевки  из  расчета  на  одного  ребенка  в  день 
устанавливается постановлением исполнительного органа власти субъекта Федерации.

 3.5. Для получения компенсации стоимости путевки родители (законные представители) 
получателей обращаются в Управление образования и предоставляют следующие документы: 

• Заявление (Приложение 3 к настоящему регламенту).
• Копия  свидетельства о рождении ребенка вместе с оригиналом, либо нотариально 

заверенная копия.
• Копия документа, подтверждающего гражданство Российской Федерации ребенка.
• Заявление родителя (законного представителя) на выплату компенсации путевки.
• Копия путевки.
• Договор  на  приобретение  путевки  (путевок),  заключенный  между  родителем  и 

организацией, предоставляющей путевку (путевки) в загородный оздоровительный 
лагерь, расположенный на территории Российской Федерации или за ее пределами. 

• Копии платежных документов, заверенные уполномоченным лицом кредитной или 
иной  организацией,  подтверждающих  оплату  родителем  стоимости  путевки 
(путевок).

• Справка с места жительства ребенка.
3.6. Сроки отдыха  детей в загородных оздоровительных лагерях в период летних школьных 

каникул устанавливаются не более 21 дня. 
  Сроки отдыха  детей в лагерях  дневного пребывания детей в период летних школьных 

каникул устанавливаются не менее  21 дня.
       3.7. По вопросам, которые не урегулированы настоящим регламентом, могут приниматься 
муниципальные правовые акты.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1.  Управление  образования  осуществляет  контроль  за  порядком  предоставления  и 
качеством исполнения муниципальной услуги.

4.2.  Текущий  контроль  за  порядком  предоставления  и  качеством  исполнения 
муниципальной  услуги  включает  в  себя  проведение  проверок  соблюдения  и  исполнения 
ответственными специалистами Управления  образования  и  руководителями образовательных 
учреждений положений настоящего Административного регламента. 

Проведение проверок может носить плановый характер (в соответствии с годовым планом-
графиком, но не чаще одного раза в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению 
заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги).



4.2.1.  Контроль  осуществляется  на  основании  приказа  начальника  Управления 
образования.

4.2.2. Для проведения проверки Управлением образования создается комиссия по проверке 
в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии не может быть менее 3-х 
человек.

4.2.3.  К  проверкам  могут  привлекаться  работники  Управления  образования, 
муниципальные служащие администрации города Троицка, работники Учреждений, прошедшие 
соответствующую  подготовку,  а  также других служб,  осуществляющих функции контроля и 
надзора на территории города Троицка.

4.2.4.  Результаты  проверки  предоставления  муниципальной  услуги  доводятся  до 
ответственных лиц в письменной форме.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) 
в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он 
вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления 
муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке:
5.2.1. При  неудовлетворенности  любой  процедурой,  связанной  с  предоставлением 

муниципальной услуги, заявитель имеет право обратиться с жалобой в Управление образования 
или администрацию города Троицка. 

5.2.2.  При обращении заявителя  в  письменной форме срок рассмотрения обращения не 
должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

5.2.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо 
наименование  органа,  в  который  направляет  письменное  обращение,  либо  фамилию,  имя, 
отчество должностного лица, а также свои фамилию,    имя,   отчество,   почтовый     адрес,    по 
которому   должны   быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает 
суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.2.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении 
требований заявителя либо об отказе в удовлетворении обращения.    Письменный     ответ, 
содержащий    результаты   рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.3. Обращение не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
отсутствия  обязательных  реквизитов  письменного  обращения  и  указаний  на  предмет 

обжалования; 
подачи обращения лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;
установления  факта,  что  данный  заявитель  уже  многократно  обращался  с  жалобой  по 

этому предмету,  и  ему были  даны исчерпывающие  письменные  ответы  при  условии,  что  в 
обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

в  обращении содержатся  нецензурные либо оскорбительные  выражения,  угрозы  жизни, 
здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

если текст письменного обращения не поддается прочтению, при этом, если прочтению 
поддается почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении.

Заявителю  должно  быть  сообщено  о  невозможности  рассмотрения  его  обращения  в 
трехдневный срок со дня его получения.

5.4. Действия  (бездействия)  и  решения,  осуществляемые  (принятые)  в  ходе 
предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, 
установленные действующим законодательством.



Приложение 1
к административному регламенту
«Организация отдыха, оздоровления
 и занятости школьников 
в каникулярное время в городе
 Троицке Московской области»

Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги 

№
п/п

Наименование
органа, 

предоставляю-
щего 

муниципальную 
услугу

Режим работы 
учреждения

Юридический адрес,
телефон,

E-mail

ФИО начальника 
управления и 

должностных лиц, 
ответственных за 
предоставление 
муниципальной 

услуги

1

Управление 
образования 

администрации 
города Троицка

понедельник – пятница

 с 09.00 до 18.00 (перерыв на 

обед с 13.00 до 14.00)

142190 Московская 
область, г. Троицк,

 ул. Юбилейная, д. 3;
тел.8-4967-51-00-55;
edu.troitsk@mail.ru

Начальник 
управления – 

Михайлова Елена 
Александровна.
Специалисты, 

ответственный за 
предоставление 
муниципальной 

услуги – главные 
специалисты отдела 

воспитания и 
дополнительного 

образования – 
Голубкова Елена 

Алексеевна, Громова 
Татьяна Анатольевна

Образовательные учреждения, на базе которых возможна организация
лагерей дневного пребывания детей в городе Троицке



№
п/п

Полное наименование
образовательного 

учреждения, 
предоставляющего 

муниципальную услугу

Режим работы 
учреждения

Юридический адрес 
образовательного 

учреждения,
телефон,

E-mail, адрес сайта

ФИО 
руководителя 
учреждения, 
предоставля-

ющего 
муниципальную 

услугу

1

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Средняя 
общеобразовательная 

школа №2"

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 17.00;
Суббота – с 

08.00 до 14.00

142191,МО, г. Троицк,
 м-н "В", д.26; 

8-4967-51-06-74;
shkola2troitsk@mail.ru

http://2-school .ru  

Воронина 
Надежда 
Юрьевна

2

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Средняя 
общеобразовательная 

школа №6" города 
Троицка Московской 

области

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 17.00;
Суббота – с 

08.00 до 14.00

142191,МО, г. Троицк,
 м-н "В", д.53;

8-4967-51-4064; 
8-4967-51-40-27;

school6troitsk@mail.ru 
http://school6troitsk.ru//     

     

Веригина 
Наталья 

Алексеевна

3

Муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение "Гимназия 
им. Н.В. Пушкова"

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 17.00;
Суббота – с 

08.00 до 14.00

142190,МО, г. Троицк, ул. 
Школьная, д.10, 
8-4967-51-0311;
gimnvp  @  mail  .  ru  

http://gimnasiyapushkova.ru

Тимошенко 
Наталья 

Анатольевна

4

Муниципальное 
общеобразовательное 

учреждение "Гимназия 
г. Троицка"

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 17.00;
Суббота – с 

08.00 до 14.00

142190, МО, г. Троицк, 
Октябрьский пр-т, дом 6;

8-4967-51-03-89;
8-4967-51-23-89;

gurova  @  gym  .  trtk  .  ru  ;
http://gym.trtk.ru    

Гурова 
Валентина 
Яковлевна

5

Муниципальное 
общеобразовательное 
учреждение "Лицей 

города Троицка"

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 17.00;
Суббота – с 

08.00 до 14.00

142190, МО, г. Троицк, ул. 
Школьная, д.10-а;
8-4967-51-00-56;
lyceum  @  trtk  .  ru  

http://school.trtk.ru/3/11fm/

Кучер Николай 
Петрович

6

Муниципальное 
автономное 

общеобразовательное 
учреждение "Начальная 

общеобразовательная 
школа" 

Понедельник – 
пятница с 08.00 

до 18.00

142190, МО, г. Троицк, 
ул. Центральная, д.1-а;

8-4967-51-06-39,
8-4967-51-40-15;
nsh  -  trtk  @  mail  .  ru  

http://www.nsh-school.ru

Кудрова Лариса 
Геннадьевна

7

Муниципальное 
автономное 

образовательное 
учреждение 

дополнительного 
образования детей 

"Детско-юношеская 
спортивная школа-2"

Понедельник – 
пятница  10.00 – 

17.00

142191,  МО, г. Троицк, 
м-н "В", д.6-а;

8-4967-51-60-47,
8-4967-51-21-90;
dussh2@trtk.ru

Прохода 
Владимир 

Владимирович

mailto:nsh-trtk@mail.ru
http://school.trtk.ru/3/11fm/
mailto:lyceum@trtk.ru
mailto:gurova@gym.trtk.ru
http://gimnasiyapushkova.ru/
mailto:gimnvp@mail.ru
http://www.kpmo.ru/kpmo/report/filling/obj/2185310/rnd/0.9412943698665828
mailto:shkola2troitsk@mail.ru


 Приложение 2
к административному регламенту
«Организация отдыха, оздоровления
 и занятости школьников 
в каникулярное время в городе Троицке 
Московской области»

 

Начальнику лагеря дневного пребывания детей
________________________________________

 На базе__________________________________
                                                                                         

                                                                                   от ____________________________________
_______________________________________
проживающего (ей) по адресу _____________
_______________________________________
паспорт   серия_________ номер ___________
кем выдан______________________________

                                                                                        дата выдачи____________________________
контактный телефон:_____________________

 

ЗАЯВЛЕНИЕ

          Прошу  предоставить  путевку  в   лагерь  с  дневным  пребыванием  детей 
___________________________________(наименование лагеря) на период ________________ 
                                                                                                                                 
для   моего ребенка _______________________________________________________________, 
                                                          (фамилия, имя, отчество ребенка)                          
                                    
 _________________ года рождения, проживающего по адресу: __________________________
(дата рождения)
________________________________________________________________________________,

учащегося  _______ класса  __________________________________________________ школы.
 
         Дополнительные сведения: ______________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
 
_______________________                                                    ____________________________
     (дата)                                                                          (подпись заявителя)                 
 
К заявлению прилагаю следующие документы:
1. _____________________________________________________________________
2. ______________________________________________________________________
3. ______________________________________________________________________



4. ______________________________________________________________________
5. ______________________________________________________________________

Приложение 3 
К административному регламенту 
«Организация отдыха, оздоровления
и занятости школьников в каникулярное время в 
городе Троицке Московской области»

Начальнику управления образования 
Администрации города Троицка

Е.А. Михайловой
                                                                                      от ____________________________________

_______________________________________
проживающего (ей) по адресу _____________
_______________________________________
паспорт   серия_________ номер ___________

                                                                                      кем выдан______________________________
дата выдачи_____________________________
контактный телефон:_____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  выплатить  компенсацию  стоимости  путевки  в 
_____________________________________________(наименование лагеря), приобретенную для 
ребенка  ________________________________________________________________________ 
(Ф.И.  полностью,  дата  рождения),  на  мой  лицевой  счет  №  ___________________________ 
открытый в ПОСБ ______________________.

           ________________                                                   ________________________
     (дата)                                                                          (подпись заявителя)                 
 
К заявлению прилагаю следующие документы:
1._______________________________________________________________________
2._______________________________________________________________________
3._______________________________________________________________________
4._______________________________________________________________________
5._______________________________________________________________________



 Приложение 4

 к административному регламенту
 «Организация отдыха, оздоровления
 и занятости школьников в каникулярное время
 в городе Троицке Московской области»

Журнал регистрации

выдачи путевок в лагеря дневного пребывания 
 

№ 
п/п

Дата ФИО родителя 
(законного 

представителя) 
адрес 

проживания,
контактный 

телефон

ФИО ребенка 
(полностью)

Дата 
рожде

ния 
ребен

ка

Наименова
ние лагеря 

Стоимост
ь путевки

Роспись 
получат

еля

 

Примеч
ание

        



                                                              Приложение 5
к административному регламенту
«Организация отдыха, оздоровления
и занятости школьников 
в каникулярное время в городе
Троицке Московской области»

Блок-схема последовательности действий при предоставлении 
муниципальной услуги 

прием и регистрация заявителей (лично или по 
телефону)

анализ тематики запроса заявителя

рассмотрение вопроса от заявителя, определение 
должностного лица, ответственного за 

исполнение

предоставление документов заявителем для 
получения услуги

реализация услуги, запись в журнал

предоставление информации заявителю


